FICHA DE AVALIAÇÃO DA GESTÃO DA ORGANIZAÇÃO
LIDERANÇA
	Aspectos de Avaliação – 1 

	Código
	Requisitos

	1.1


	Como a Direção interagem com as partes interessadas, demonstrando comprometimento com os Valores e os Princípios organizacionais estabelecidos e buscando a mobilização de todos para o êxito das estratégias? 



Atendimento dos requisitos de avaliação e oportunidades de melhoria

	Evidências do atendimento dos requisitos do aspecto de avaliação



	Oportunidades de melhoria




FICHA DE AVALIAÇÃO DA GESTÃO DA ORGANIZAÇÃO
LIDERANÇA
	Aspectos de Avaliação – 2

	Código
	Requisitos

	1.2

	Como as principais decisões são tomadas, comunicadas e implementadas.



Atendimento dos requisitos de avaliação e oportunidades de melhoria

	Evidências do atendimento dos requisitos do aspecto de avaliação



	Oportunidades de melhoria




FICHA DE AVALIAÇÃO DA GESTÃO DA ORGANIZAÇÃO
LIDERANÇA
	Aspectos de Avaliação – 3

	Código
	Requisitos

	1.3

	Como os Valores e os Princípios organizacionais são disseminados na força de trabalho e, quando pertinente, com as demais partes interessadas?



Atendimento dos requisitos de avaliação e oportunidades de melhoria

	Evidências do atendimento dos requisitos do aspecto de avaliação



	Oportunidades de melhoria




FICHA DE AVALIAÇÃO DA GESTÃO DA ORGANIZAÇÃO
LIDERANÇA
	Aspectos de Avaliação – 4

	Código
	Requisitos

	1.4

	Como é verificado o cumprimento dos principais padrões de trabalho, promovendo o controle das práticas de gestão?


Atendimento dos requisitos de avaliação e oportunidades de melhoria

	Evidências do atendimento dos requisitos do aspecto de avaliação



	Oportunidades de melhoria




FICHA DE AVALIAÇÃO DA GESTÃO DA ORGANIZAÇÃO
LIDERANÇA
	Aspectos de Avaliação – 5

	Código
	Requisitos

	1.5

	Como a organização avalia e melhora as práticas de gestão e respectivos padrões de trabalho, promovendo o aprendizado organizacional?



Atendimento dos requisitos de avaliação e oportunidades de melhoria

	Evidências do atendimento dos requisitos do aspecto de avaliação



	Oportunidades de melhoria




FICHA DE AVALIAÇÃO DA GESTÃO DA ORGANIZAÇÃO
LIDERANÇA 
	Aspectos de Avaliação – 6

	Código
	Requisitos

	1.6

	Como é analisado o desempenho da organização, considerando as informações e variáveis dos ambientes interno e externo?


Atendimento dos requisitos de avaliação e oportunidades de melhoria

	Evidências do atendimento dos requisitos do aspecto de avaliação



	Oportunidades de melhoria




FICHA DE AVALIAÇÃO DA GESTÃO DA ORGANIZAÇÃO
ESTRATÉGIAS E PLANOS
	Aspectos de Avaliação – 1 

	Código
	Requisitos

	2.1

	Como são definidas as estratégias da organização, considerando os ambientes interno e externo? 


Atendimento dos requisitos de avaliação e oportunidades de melhoria

	Evidências do atendimento dos requisitos do aspecto de avaliação



	Oportunidades de melhoria




FICHA DE AVALIAÇÃO DA GESTÃO DA ORGANIZAÇÃO
ESTRATÉGIAS E PLANOS
	Aspectos de Avaliação – 2

	Código
	Requisitos

	2.2

	Como são definidos os indicadores para avaliação da implementação das estratégias, estabelecidas as metas de curto e longo prazo e desdobrados os planos de ação as áreas?


Atendimento dos requisitos de avaliação e oportunidades de melhoria

	Evidências do atendimento dos requisitos do aspecto de avaliação



	Oportunidades de melhoria




FICHA DE AVALIAÇÃO DA GESTÃO DA ORGANIZAÇÃO
ESTRATÉGIAS E PLANOS
	Aspectos de Avaliação – 3

	Código
	Requisitos

	2.3

	Como os recursos são alocados para assegurar a implementação dos planos de ação?


Atendimento dos requisitos de avaliação e oportunidades de melhoria

	Evidências do atendimento dos requisitos do aspecto de avaliação



	Oportunidades de melhoria




FICHA DE AVALIAÇÃO DA GESTÃO DA ORGANIZAÇÃO
ESTRATÉGIAS E PLANOS
	Aspectos de Avaliação – 4

	Código
	Requisitos

	2.4

	Como são comunicadas as estratégias, as metas e os planos de ação as pessoas da força de trabalho e, quando pertinente, às demais partes interessadas?


Atendimento dos requisitos de avaliação e oportunidades de melhoria

	Evidências do atendimento dos requisitos do aspecto de avaliação



	Oportunidades de melhoria




FICHA DE AVALIAÇÃO DA GESTÃO DA ORGANIZAÇÃO
CLIENTES
	Aspectos de Avaliação – 1

	Código
	Requisitos

	3.1

	Como o mercado de atuação é segmentado e como são definidos os clientes-alvo nesses segmentos?  


Atendimento dos requisitos de avaliação e oportunidades de melhoria

	Evidências do atendimento dos requisitos do aspecto de avaliação



	Oportunidades de melhoria




FICHA DE AVALIAÇÃO DA GESTÃO DA ORGANIZAÇÃO
CLIENTES
	Aspectos de Avaliação – 2

	Código
	Requisitos

	3.2

	Como as necessidades e expectativas dos clientes atuais e potenciais são identificadas, analisadas e compreendidas?


Atendimento dos requisitos de avaliação e oportunidades de melhoria

	Evidências do atendimento dos requisitos do aspecto de avaliação



	Oportunidades de melhoria




FICHA DE AVALIAÇÃO DA GESTÃO DA ORGANIZAÇÃO
CLIENTES
	Aspectos de Avaliação – 3

	Código
	Requisitos

	3.3

	Como os produtos e as marcas da organização são divulgados aos clientes?


Atendimento dos requisitos de avaliação e oportunidades de melhoria

	Evidências do atendimento dos requisitos do aspecto de avaliação



	Oportunidades de melhoria




FICHA DE AVALIAÇÃO DA GESTÃO DA ORGANIZAÇÃO
CLIENTES
	Aspectos de Avaliação – 4

	Código
	Requisitos

	3.4

	Como são tratadas as reclamações ou sugestões, formais ou informais, dos clientes visando assegurar que sejam pronta e eficazmente atendidas ou solucionadas?


Atendimento dos requisitos de avaliação e oportunidades de melhoria

	Evidências do atendimento dos requisitos do aspecto de avaliação



	Oportunidades de melhoria




FICHA DE AVALIAÇÃO DA GESTÃO DA ORGANIZAÇÃO
CLIENTES
	Aspectos de Avaliação – 5

	Código
	Requisitos

	3.5

	Como é avaliada a satisfação dos clientes?



Atendimento dos requisitos de avaliação e oportunidades de melhoria

	Evidências do atendimento dos requisitos do aspecto de avaliação



	Oportunidades de melhoria




FICHA DE AVALIAÇÃO DA GESTÃO DA ORGANIZAÇÃO
SOCIEDADE
	Aspectos de Avaliação – 1 

	Código
	Requisitos

	4.1

	Como a organização identifica os aspectos e trata os impactos sociais e ambientais adversos de seus produtos, processos e instalações?


Atendimento dos requisitos de avaliação e oportunidades de melhoria

	Evidências do atendimento dos requisitos do aspecto de avaliação



	Oportunidades de melhoria




FICHA DE AVALIAÇÃO DA GESTÃO DA ORGANIZAÇÃO
SOCIEDADE
	Aspectos de Avaliação –2 

	Código
	Requisitos

	4.2

	Como são tratadas as pendências ou eventuais sanções referentes aos requisitos legais e regulamentares?


Atendimento dos requisitos de avaliação e oportunidades de melhoria

	Evidências do atendimento dos requisitos do aspecto de avaliação



	Oportunidades de melhoria




FICHA DE AVALIAÇÃO DA GESTÃO DA ORGANIZAÇÃO
SOCIEDAE
	Aspectos de Avaliação – 3

	Código
	Requisitos

	4.3

	Como a organização trata as questões éticas nos relacionamentos internos e externos?


Atendimento dos requisitos de avaliação e oportunidades de melhoria

	Evidências do atendimento dos requisitos do aspecto de avaliação



	Oportunidades de melhoria



FICHA DE AVALIAÇÃO DA GESTÃO DA ORGANIZAÇÃO
SOCIEDADE
	Aspectos de Avaliação – 4

	Código
	Requisitos

	4.4

	Como a organização fortalece a sociedade, envolvendo e incentivando a sua força de trabalho na execução e apoio a projetos sociais?



Atendimento dos requisitos de avaliação e oportunidades de melhoria

	Evidências do atendimento dos requisitos do aspecto de avaliação



	Oportunidades de melhoria




FICHA DE AVALIAÇÃO DA GESTÃO DA ORGANIZAÇÃO
SOCIEDADE
	Aspectos de Avaliação – 5

	Código
	Requisitos

	4.5

	  Como a organização implementa políticas não-discriminatórias?



Atendimento dos requisitos de avaliação e oportunidades de melhoria

	Evidências do atendimento dos requisitos do aspecto de avaliação



	Oportunidades de melhoria




FICHA DE AVALIAÇÃO DA GESTÃO DA ORGANIZAÇÃO
INFORMACÕES E CONHECIMENTO
	Aspectos de Avaliação – 1

	Código
	Requisitos

	5.1


	Como são identificadas as necessidades de informações e definidos os sistemas de informação para apoiar as operações diárias e subsidiar a tomada de decisão em todos os níveis e áreas da organização?


Atendimento dos requisitos de avaliação e oportunidades de melhoria

	Evidências do atendimento dos requisitos do aspecto de avaliação



	Oportunidades de melhoria




FICHA DE AVALIAÇÃO DA GESTÃO DA ORGANIZAÇÃO
INFORMAÇÕES E CONHECIMENTO
	Aspectos de Avaliação – 2

	Código
	Requisitos

	5.2

	Como a segurança das informações é tratada para assegurar sua integridade e disponibilidade?


Atendimento dos requisitos de avaliação e oportunidades de melhoria

	Evidências do atendimento dos requisitos do aspecto de avaliação



	Oportunidades de melhoria




FICHA DE AVALIAÇÃO DA GESTÃO DA ORGANIZAÇÃO
INFORMAÇÃO E CONHECIMENTO
	Aspectos de Avaliação – 3

	Código
	Requisitos

	5.3

	Como a organização busca informações comparativas pertinentes para comparar o desempenho e melhorar processos, produtos e resultados?


Atendimento dos requisitos de avaliação e oportunidades de melhoria

	Evidências do atendimento dos requisitos do aspecto de avaliação



	Oportunidades de melhoria




FICHA DE AVALIAÇÃO DA GESTÃO DA ORGANIZAÇÃO
INFORMAÇÃO E CONHECIMENTO
	Aspectos de Avaliação – 4

	Código
	Requisitos

	5.4

	Como os principais ativos intangíveis que geram um diferencial competitivo para a organização são desenvolvidos e protegidos?


Atendimento dos requisitos de avaliação e oportunidades de melhoria

	Evidências do atendimento dos requisitos do aspecto de avaliação



	Oportunidades de melhoria




FICHA DE AVALIAÇÃO DA GESTÃO DA ORGANIZAÇÃO
PESSOAS
	Aspectos de Avaliação – 1 

	Código
	Requisitos

	6.1

	Como são definidos e implementados os cargos e funções visando ao alto desempenho da organização?



Atendimento dos requisitos de avaliação e oportunidades de melhoria

	Evidências do atendimento dos requisitos do aspecto de avaliação



	Oportunidades de melhoria




FICHA DE AVALIAÇÃO DA GESTÃO DA ORGANIZAÇÃO
PESSOAS
	Aspectos de Avaliação – 2

	Código
	Requisitos

	6.2

	Como a remuneração, o reconhecimento e os incentivos estimulam a busca por melhores resultados?



Atendimento dos requisitos de avaliação e oportunidades de melhoria

	Evidências do atendimento dos requisitos do aspecto de avaliação



	Oportunidades de melhoria




FICHA DE AVALIAÇÃO DA GESTÃO DA ORGANIZAÇÃO
PESSOAS
	Aspectos de Avaliação – 3

	Código
	Requisitos

	6.3

	Como as necessidades de capacitação e desenvolvimento são identificadas considerando as estratégias e as necessidades das pessoas?


Atendimento dos requisitos de avaliação e oportunidades de melhoria

	Evidências do atendimento dos requisitos do aspecto de avaliação



	Oportunidades de melhoria



FICHA DE AVALIAÇÃO DA GESTÃO DA ORGANIZAÇÃO
PESSOAS
	Aspectos de Avaliação – 4

	Código
	Requisitos

	6.4

	Como são concebidos os programas de capacitação e de desenvolvimento, considerando as necessidades identificadas?


Atendimento dos requisitos de avaliação e oportunidades de melhoria

	Evidências do atendimento dos requisitos do aspecto de avaliação



	Oportunidades de melhoria




FICHA DE AVALIAÇÃO DA GESTÃO DA ORGANIZAÇÃO
PESSOAS
	Aspectos de Avaliação – 5 

	Código
	Requisitos

	6.5

	Como são identificados os perigos e tratados os riscos relacionados à saúde ocupacional, segurança e ergonomia?


Atendimento dos requisitos de avaliação e oportunidades de melhoria

	Evidências do atendimento dos requisitos do aspecto de avaliação



	Oportunidades de melhoria




FICHA DE AVALIAÇÃO DA GESTÃO DA ORGANIZAÇÃO
PESSOAS
	Aspectos de Avaliação – 6

	Código
	Requisitos

	6.6

	Como são identificados e tratados os fatores que afetam o bem-estar, a satisfação e a motivação das pessoas, visando melhorar a sua qualidade de vida?


Atendimento dos requisitos de avaliação e oportunidades de melhoria

	Evidências do atendimento dos requisitos do aspecto de avaliação



	Oportunidades de melhoria




FICHA DE AVALIAÇÃO DA GESTÃO DA ORGANIZAÇÃO
PESSOAS
	Aspectos de Avaliação – 7

	Código
	Requisitos

	6.7

	Como a satisfação das pessoas é avaliada?


Atendimento dos requisitos de avaliação e oportunidades de melhoria

	Evidências do atendimento dos requisitos do aspecto de avaliação



	Oportunidades de melhoria




FICHA DE AVALIAÇÃO DA GESTÃO DA ORGANIZAÇÃO
PROCESSOS
	Aspectos de Avaliação – 1 

	Código
	Requisitos

	7.1

	Como os processos principais do negócio e os processos de apoio são projetados ou modificados, visando ao cumprimento dos requisitos aplicáveis?


Atendimento dos requisitos de avaliação e oportunidades de melhoria

	Evidências do atendimento dos requisitos do aspecto de avaliação



	Oportunidades de melhoria




FICHA DE AVALIAÇÃO DA GESTÃO DA ORGANIZAÇÃO
PROCESSOS
	Aspectos de Avaliação – 2

	Código
	Requisitos

	7.2

	Como os processos principais do negócio e os processos de apoio são analisados e melhorados?


Atendimento dos requisitos de avaliação e oportunidades de melhoria

	Evidências do atendimento dos requisitos do aspecto de avaliação



	Oportunidades de melhoria




FICHA DE AVALIAÇÃO DA GESTÃO DA ORGANIZAÇÃO
PROCESSOS
	Aspectos de Avaliação – 3

	Código
	Requisitos

	7.3

	Como os fornecedores são selecionados?  



Atendimento dos requisitos de avaliação e oportunidades de melhoria

	Evidências do atendimento dos requisitos do aspecto de avaliação



	Oportunidades de melhoria




FICHA DE AVALIAÇÃO DA GESTÃO DA ORGANIZAÇÃO
PROCESSOS
	Aspectos de Avaliação – 4 

	Código
	Requisitos

	7.4

	Como os fornecedores são avaliados e prontamente informados sobre seu desempenho?



Atendimento dos requisitos de avaliação e oportunidades de melhoria

	Evidências do atendimento dos requisitos do aspecto de avaliação



	Oportunidades de melhoria




FICHA DE AVALIAÇÃO DA GESTÃO DA ORGANIZAÇÃO
PROCESSOS
	Aspectos de Avaliação – 5

	Código
	Requisitos

	7.5

	Como é elaborado e gerenciado o orçamento?


Atendimento dos requisitos de avaliação e oportunidades de melhoria

	Evidências do atendimento dos requisitos do aspecto de avaliação



	Oportunidades de melhoria




FICHA DE AVALIAÇÃO DA GESTÃO DA ORGANIZAÇÃO
RESULTADOS
	Aspectos de Avaliação – 1

	Código
	Requisitos

	8.1

	Apresentar os resultados relativos à gestão econômico-financeira.  



Atendimento dos requisitos de avaliação e oportunidades de melhoria

	Evidências do atendimento dos requisitos do aspecto de avaliação



	Oportunidades de melhoria




FICHA DE AVALIAÇÃO DA GESTÃO DA ORGANIZAÇÃO
RESULTADOS
	Aspectos de Avaliação – 2

	Código
	Requisitos

	8.2

	Apresentar os resultados relativos aos clientes e aos mercados.


Atendimento dos requisitos de avaliação e oportunidades de melhoria

	Evidências do atendimento dos requisitos do aspecto de avaliação



	Oportunidades de melhoria




FICHA DE AVALIAÇÃO DA GESTÃO DA ORGANIZAÇÃO
RESULTADOS
	Aspectos de Avaliação – 3

	Código
	Requisitos

	8.3

	Apresentar os resultados relativos à sociedade.


Atendimento dos requisitos de avaliação e oportunidades de melhoria

	Evidências do atendimento dos requisitos do aspecto de avaliação



	Oportunidades de melhoria




FICHA DE AVALIAÇÃO DA GESTÃO DA ORGANIZAÇÃO
RESULTADOS
	Aspectos de Avaliação – 4

	Código
	Requisitos

	8.4

	Apresentar os resultados relativos às pessoas.  



Atendimento dos requisitos de avaliação e oportunidades de melhoria

	Evidências do atendimento dos requisitos do aspecto de avaliação



	Oportunidades de melhoria




FICHA DE AVALIAÇÃO DA GESTÃO DA ORGANIZAÇÃO
RESULTADOS
	Aspectos de Avaliação – 5

	Código
	Requisitos

	8.5

	Apresentar os resultados relativos ao produto e à gestão dos processos principais do negócio e dos processos de apoio.


Atendimento dos requisitos de avaliação e oportunidades de melhoria

	Evidências do atendimento dos requisitos do aspecto de avaliação



	Oportunidades de melhoria




FICHA DE AVALIAÇÃO DA GESTÃO DA ORGANIZAÇÃO
RESULTADOS
	Aspectos de Avaliação – 6

	Código
	Requisitos

	8.6

	Apresentar os resultados relativos aos fornecedores.



Atendimento dos requisitos de avaliação e oportunidades de melhoria

	Evidências do atendimento dos requisitos do aspecto de avaliação



	Oportunidades de melhoria




