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Tomada de Decisao

+ E o processo de
Identificar um problema
especifico e selecionar
uma linha de agéo para
resolvé-lo.
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Tomada de Decisao

+ Um Problema ocorre quando o estado atual de uma
situacéo e diferente do estado desejado.

+ Uma Oportunidade ocorre quando as circunstancias
oferecem a chance do individuo/organizacdo ultrapassar
Seus objetivos e/ou metas.
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¢ Tempo disponivel para
tomada de deciséo

+ A importéncia da decisdo

+ O ambiente

+ Certezalincerteza e risco

+ Agentes decisores

+ Conflito deinteresses

Tomada de Decisao
Fatores Relevantes
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+ Nivel Hierérquico

Estratégico

Gerencial

Operacional /

Tomada de Decisao
Classificacéo
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Tomada de Decisao
Classificacao

y
Nao Estruturada
2 5RE

¢ Tipo de Informagao
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Tomada de Decisao
Classificacdo - N° de Decisores

+ Tomada de Decisao Individual
= Autoritéria

= Participativa
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Tomada de Decisao
Classificacdo - N° de Decisores

* Tomada de Decisao em Grupo - €N|°V°

= Maior Complexidade Manter

= Comunicagéo

N
A o f

= Conflito - Convencimento
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Caso Camisaria Brasi

¢ A camisariaBrasil produz um Unico tipo de camisas em
uma determinada cor, em cada estacéo do ano. A
diretoria se encontra reunida para escolher a cor do
produto para a proxima estagéo. Os diretores de
financas, operacdes e marketing, junto ao presidente do
grupo, tém 10 minutos para resolver 0 assunto, jaque o
presidenteiravigjar e tem que levar consigo a deciséo
para discussao com os clientes potenciais.
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Tomada de Decisao Individual
Modelo Racional

* Decisor
= Consistente
= Racional
= Maximizador de utilidade
+ Método de Resolucéo do Problema
= |dentificar o problema
= Gerar dternativas
= Escolher amelhor aternativa
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Tomada de Decisao
Estégios do Processo

| dentificacdo do
Problema

~

Criagéo de
Alternativas

~

Selecdo de
Alternativa

<5

Implementacdo e
Monitoracao
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Abordagem de Management Science
no processo de tomada de deciséo

+ Management Sciences
= areade estudos que utiliza computadores, estatisticae
matemética para resolver problemas de negocios.
+ Trés objetivos inter-relacionados:
= Converter dados em informages significativas.
= Apoiar atomada de decisdo transferiveis e independentes.
= Criar sistemas Uteis para usuarios ndo técnicos.
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Abordagem da Management Science
Conversdo de Dados em Informacoes

L Numer os e Fatos

Processamento
de Dados

Dados

Sist.de Informagédo
Gerencid

<~ | nfor magdes
Sistemas de Apoio a
Decisdo
< - Decisdes
Sistemas
Especialistas

Ny Insights

Capitulo 1




Modelo de Computador

+ Modelo de Computador € um conjunto de relacoes
mateméaticas e hipoteses | 6gicas implementadas em
computador como uma representacao de um problema
real de tomada de decisao.

+ Durante a ultima década foi observado que umadas
maneiras mais efetivas de se resolver problemas de
negaocios consiste na utilizacéo de model os de
computador baseados em planilhas el etronicas.
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Processo de Modelagem
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Processo de Modelagem

+ Forca os decisores a tornarem explicitos seus objetivos.

+ Forcaaidentificagcdo e armazenamento das diferentes
decisbes que influenciam os objetivos.

+ Forcaaidentificagcdo e armazenamento dos relacionamento
entre as decisoes.

+ Forcaaidentificagdo das variaveis a serem incluidas e em
gue termos elas serdo quantificavels.

+ Forca o reconhecimento de limitagoes.

+ Permitem a comunicagdo de suas idéias e seu entendimento
parafacilitar o trabalho de grupo.
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Processo de Modelagem
¢ Realismo
= Um modelo sb tem valor se 0 seu uso provoca melhores
decisdes.
¢ |ntuicao

= Modelos quantitativos e intuicéo gerencial ndo se encontram
em lados opostos.

= Intuicdo é crucial durante ainterpretacdo e implementacao.
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M odelos Simbdlicos
Caracteristicas

+ Um modelo sempre simplificaarealidade.

+ Um modelo simbdlico deve conter detalhes suficientes
para que:
= Osresultados atinjam suas necessidades
= O modelo sga consistente com os dados

= O modelo possa ser analisado no periodo de tempo disponivel
a sua concepcao
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M odel os de Tomada de Decisao

+ S80 modelos simbdlicos nos quais algumas variaveis
representam deci sdes que devem ser tomadas.

Variaveis Variaveis
Exodgenas Endogenas
Decisio  { } Performane
Modelo
{ Parametros { Iﬂ:> ":>} Consequéncias}
Variaveis Variaveis
Explicativas Dependentes
Capitulo 1
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M odelos de Tomada de Decisao

¢+ Modelos Deter ministicos

= S0 modelos nos quais todas as variavel's relevantes séo
assumidas como certas e disponiveis.

+ Modelos Probabilisticos ou Estocasticos

= S80 model0s Nos quais uma ou Mmais variaveis nao sao
conhecidas com certeza.

e Variaveis Randdmicas ou Aleatorias
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Tipos de Modelagem

+ Modelagem Dedutiva
= Hipoteses das varidveis relevantes e suas interligacoes.

= Modelagem do tipo top-down, maior peso no conhecimento
do modelador arespeito das variaveis e parametros

+ Modelagem Inferencial
= Andlise dos dados para estabel ecimento das rel agdes entre
varidveis.
= Modelagem do tipo down-top
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« Modelagem Decisoria

* ProjecOes Se Entéo
« Arvore de Decisdo
e TeoriadeFilas

» Andlise de Dados
* Previsdo de dados

* Projecdes Se Entdo
HM’Q « Otimizagdo
Modelos «~ — Modelos
_7
&\\\

M odelos de Tomada de Decisao

MODELAGEM DEDUTIVA
» Modelagem
Decisoria

Probabilisticos — Deterministicos
% é / » Andlise de Dados
« Estimacéo de

e Simulacéo
» Andlise Estatistica

Modelagem

Parametro

| | * Pesquisaem Banco
« Estimacdo de Parametro de Dados

MODELAGEM INFERENCIAL
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