# Mostrar a profunda influéncia da tecnologia na moderna Administragao.

& Descrever os conceitos da Cibernética que aportaram na Administracao.

& Definir os conceitos de sistemas, sua classificagdo, propriedades e representacao

(modelos).

& Identificar as consequéncias da Cibernética na Administracéo.

# Identificar as contribuigbes da Informatica a Administracao.

A teoria da informacao.

O ponto de partida da cibernética.

As consequéncias da Informatica na Administracéo.

A apreciagao critica da tecnologia e Administragéo.

€ CASO INTRODUTORIO

CASO INTRODUTORIO: A MIRAMAR

Como Diretora Geral da Miramar, Isabel Menezes esta
sempre focada na competitividade de sua empresa no
mercado de auto-pegas. Recentemente, Isabel tocou
um amplo programa de reorganizagao da empresa e
defefini¢ao da estratégia no sentido de aumentar a efi-
ciéncia do negdcio e reduzir o custo operacional. Para
tanto, utilizou a moderna tecnologia da gestao com o

chamado Enterprise Resource Planning (ERP) a fim
de alcangar maior integragao entre os departamentos
e aumentar o grau de automagao dos processos com
reducao dos custos operacionais. Agora, Isabel esta
pensando em utilizar tecnologias associadas com a
Internet. Como vocé poderia ajuda-la?















































































