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Proporcionar uma visao sistémica das organizagoes.

introduzir os conceitos de sistemas e suas aplicacbes a Administracao.
Definir o conceito de sistema aberto e seu intercambio com o ambiente.
Discutir a abordagem sistémica de Katz e Kahn.

Discutir a abordagem sociotécnica de Tavistock.

Apresentar uma apreciacao critica da Teoria de Sistemas.

% As origens da Teoria de Sistemas.

# O conceito de sistemas.
O sistema aberto.

&

Os modelos de organizagéo.

A organizagao como um sistema aberto.
As caracteristicas da organizagdo como um sistema aberto.

A apreciagao critica da Teoria de Sistemas.

@ CASO INTRODUTORIO

A MASTERPECAS

Maria Amalia esta muito ligada a revolugao que esta
varrendo o mundo empresarial em busca da competi-
tividade. Ela é a Diretora Executiva da MasterPecas,
empresa dedicada a producdo e comercializagao de
pecas e componentes para carros. Nos ultimos cinco
anos, Maria Amalia comandou um processo de reor-
ganizacao da empresa no sentido de tirar as gorduras

(muita gente e muitos recursos) que se acumularam
em seus processos de negécios e aumentar a eficacia
e a competitividade da empresa. Para tanto, precisa
enfatizar a visdo sistémica do negdcio e buscar maior
integragao entre os departamentos e aumentar a agili-
dade na criagdo e oferta de novos produtos. Como
voceé poderia ajuda-la? &
































































