&

Proporcionar uma viséo da influéncia das técnicas matematicas sobre a Administra-

¢4o, principalmente sobre o processo decisério.

Mostrar a aplicagdo de modelos matematicos em Administragao.
Introduzir os conceitos de pesquisa operacional e suas técnicas.
Apresentar o movimento pela mensuracao e pela qualidade.

O processo decisdério.

A pesquisa Operacional.
A estratégia organizacional.

&

As origens da Teoria Matematica da Administracao.

Os modelos matematicos em Administragao.

A necessidade de indicadores de desempenho.
A apreciagao critica da Teoria Matematica.

& CASO INTRODUTORIO

SUPERMERCADOS HIGH TECH

Ricardo Montes dirige como um timoneiro uma famo-
sa cadeia de supermercados. O negécio é altamente
competitivo e sujeito a chuvas e trovoadas. Ricardo &
muito exigente e precisa ter uma empresa enxuta, agil
e elastica para enfrentar intensas flutuagcoes de mer-

cado em fungdo da conjuntura econdmica. Para tanto,
deve privilegiar a eficacia e o baixo custo operacional.
Isso o levou a tentar promover uma verdadeira revolu-
¢ao empresarial. Como Ricardo poderia levar adiante
o seu projeto? &

A TGA recebeu muitas contribuicbes da Matemitica
sob a forma de modelos matemadticos para proporcio-
nar solugoes de problemas empresariais. Muitas deci-

soes administrativas sdo tomadas com base em solugdes

contidas em equagdes matematicas que simulam situa-

¢Oes reais que obedecem a certas leis ou regularidades.
A Teoria Matematica aplicada 4 solugio dos pro-

blemas administrativos é conhecida como Pesquisa


















































































